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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Cellulare

E-mail

Nazionalita

Data e luogo di nascita
Codice Fiscale
Professione

ESPERIENZA LAVORATIVA

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003
Autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000

FRANCESCA DE MARCHI

C.so Degregori, 20 - 13100 Vercelli
338 8603859
francesca.demarchi@aslbi.piemonte.it
de.marchi@alice.it

Italiana

13 Gennaio 1984 - Vercelli
DMRFNC84A53L750U

Psicologo

e Date (da —a)

10 Gennaio 2011 — Dicembre 2014

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

S.C. Formazione e Comunicazione Azienda Sanitaria Locale BI

Via Marconi, 19 — 13900 Biella

e Tipo di azienda o settore

Il servizio Formazione e Comunicazione € un organo in staff alla Direzione Generale
dell’Azienda Sanitaria Locale Bl; ad esso fanno capo diverse funzioni e problematiche
sinteticamente riconducibili alla gestione e sviluppo delle risorse umane, alla
formazione ed alla selezione del personale.

e Tipo di impiego

Collaborazione Continuata Continuativa - Psicologo

e Principali mansioni e responsabilita

Formazione

Diffusione e consolidamento di modalita formative innovative, con particolare
riferimento alla progettazione, realizzazione e valutazione di percorsi di
formazione a distanza (FAD), di Formazione sul Campo (FSC) e all'attivazione e
sviluppo di Comunita di Pratica (CDP), intese come modalita atte a sviluppare la
condivisione delle specifiche conoscenze di tutti gli interlocutori coinvolti;
Gestione di processi formativi (analisi dei bisogni, progettazione, realizzazione,
valutazione) relativi a percorsi formativi, accreditati dal sistema di Educazione
Continua in Medicina della regione Piemonte, rivolti ad operatori aziendali ed
extra-aziendali in ambito sanitario su temi diversificati (gruppo di lavoro,
formazione sul campo, apprendimento situato, processi comunicativi, comunita
di pratica, ecc.);

Conduzione e gestione di gruppi di lavoro e di Comunita di Pratica, inseriti in
progetti di Formazione-Intervento aziendali ed extra-aziendali, finalizzata allo
sviluppo di nuove pratiche operative e al consolidamento di una nuova Cultura
organizzativa e allo sviluppo di benessere organizzativo;

Gestione di processi formativi (analisi dei bisogni, progettazione, realizzazione,
valutazione) relativi a percorsi formativi, accreditati dal sistema di Educazione
Continua in Medicina della regione Piemonte, rivolti ad operatori aziendali ed
extra-aziendali in ambito sanitario su temi diversificati (gruppo di lavoro,
formazione sul campo, apprendimento situato, processi comunicativi, comunita
di pratica, ecc.);
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e Principali mansioni e responsabilita

- Dal febbraio 2010 a novembre 2013, gestione e coordinamento di un progetto
formativo aziendale dal titolo “La presa in carico delle vittime di violenza”. Tale
progetto & stato premiato nell'ambito della /° edizione del Premio Persona e
Comunita per la valorizzazione dei migliori progetti finalizzati allo sviluppo, al
benessere ed alla cura della persona istituito dal centro studi Cultura e Societd di
Torino, anno 2013 con il quarto premio ex-aequo gareggiando nella sezione
Solidarieta Servizi Socio- Sanitari e Socialita.

- Gestione di processi gestionali/amministrativi (stesura di atti amministrativi
determinazioni e deliberazioni, ordini e liquidazione fatture) relativi a percorsi
formativi aziendale;

- Attivita di docenza in tema di Accoglienza e presa in carico delle vittime di violenza,
Burnout, Mobbing, Benessere Organizzativo, Comunicazione e leadership, Gestione
di Gruppi di lavoro, Apprendimento Situato e Formazione sul Campo.

e Date (da —a)

Ottobre 2013 - Giugno 2014

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Agenzia FORCOOP
Via Le Chiuse, 59 - Torino

e Tipo di azienda o settore

Formazione e consulenza per il sociale

e Tipo di impiego

Formatore (40 ore)

e Principali mansioni e responsabilita

Attivita di docenza nel progetto“L’integrazione nei servizi per la famiglia” finanziato
dal Fondo Europeo per I'integrazione di cittadini di paesi terzi che ha coinvolto il
personale del Consorzio IRIS e dell’ASL BI. In tale progetto ho condotto un percorso
formativo dal titolo “Costruire e condividere saperi e pratiche” il cui obiettivo & stato
implementare e potenziare il modello organizzativo esistente in direzione di una
maggior integrazione socio — sanitaria

e Date (da —a)

Febbraio 2014 - Dicembre 2014

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Centro di Salute Mentale (CSM) — Unita Modulare 2
Azienda Sanitaria Locale BI
Sede Distrettuale della Paruzza, Via Milano, 46 - 50 Cossato (BI)

e Tipo di azienda o settore

Unita specializzata nella prevenzione, nella diagnosi, nell’assistenza sanitaria e nella
cura dei disturbi psichiatrici e psicologici dell’etd adulta, nonché della riabilitazione ai
fini del benessere psicosociale e del reinserimento lavorativo.

e Tipo di impiego

Tirocinio di specializzazione in psicoterapia (200 ore)

e Principali mansioni e responsabilita

- Processo psicodiagnostico per la presa in carica;
- Colloqui di psicoterapia con supervisione rivolti ad adulti

e Date (da —a)

Gennaio 2014 — Dicembre 2014

° Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Servizio SPAF! (Spazio d'Ascolto per Adolescenti e Famiglie)
del Consorzio Intercomunale dei Servizi Socio-Assistenziali I.R.1.S. di Biella
Via Ravetti, 6/A Biella

e Tipo di azienda o settore

Spazio di ascolto per adolescenti ( 14 e 26 anni) e famiglie residenti nella provincia di
Biella

e Tipo di impiego

Psicologo (volontario)

e Principali mansioni e responsabilita

- Conduzione di gruppi parola per adolescenti
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e Date (da —a)

Settembre 2011 — Gennaio 2014

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

S.C. Area Materno Infantile Eta Evolutiva Distretto 1
Azienda Sanitaria Locale Bl Via Caraccio 24, 13900 Biella

e Tipo di azienda o settore

Struttura specializzata nella diagnosi e nella cura dei problemi psicologici e
relazionali, dei disturbi intellettivi, di apprendimento, dei disturbi psichiatrici e
neurologici dell’eta evolutiva (0-18 anni).

e Tipo di impiego

Tirocinio di specializzazione in psicoterapia (500 ore)

e Principali mansioni e responsabilita

- Processo psicodiagnostico con I'utilizzo di test (Blacky pictures test, WISC- Ill) per
la presa in carica di bambini e adolescenti;

- Colloqui di sostegno rivolti a bambini, adolescenti e genitori;

- Osservazione partecipante nel gruppo terapeutico per preadolescenti;

- Conduzione di gruppi parola per adolescenti presso il servizio SPAF (Spazio
d'Ascolto per Adolescenti e Famiglie) offerto dal Consorzio Intercomunale dei
Servizi Socio-Assistenziali I.R.1.S di Biella.

- Conduzione di gruppi di lavoro multidisciplinari

e Date (da —a)

07 Luglio 2008 — 10 Settembre 2008
17 Novembre 2008 — 31Dicembre 2010

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Agenzia Obiettivo Lavoro di Biella
Via Trento, 40 — 13900 Biella

e Tipo di azienda o settore

Azienda presso cui & stata somministrata I'attivita:
Struttura Complessa Formazione e Comunicazione
dell’Azienda Sanitaria Locale BI (Via Marconi, 19 — 13900 Biella)

Il servizio Formazione e Comunicazione é un organo in staff alla Direzione Generale
dell’Azienda Sanitaria Locale Bl; ad esso fanno capo diverse funzioni e problematiche
sinteticamente riconducibili alla gestione e sviluppo delle risorse umane, alla
formazione ed alla selezione del personale.

e Tipo di impiego

Assistente Amministrativo - Psicologo

® Principali mansioni e responsabilita

Formazione

- Gestione di processi formativi (analisi dei bisogni, progettazione, realizzazione,
valutazione) relativi a percorsi formativi, accreditati dal sistema di Educazione
Continua in Medicina della regione Piemonte, rivolti ad operatori aziendali ed
extra-aziendali in ambito sanitario su temi diversificati (gruppo di lavoro,
formazione sul campo, apprendimento situato, processi comunicativi, comunita
di pratica, ecc.)

- Da luglio 2008 a dicembre 2010, membro del Gruppo di Lavoro sulla Formazione
sul Campo (FSC) organizzato dall’Agenzia Regionale per i Servizi Sanitari
(A.Re.S.S.) della Regione Piemonte, per la realizzazione di linee guida e strumenti
per |'accreditamento della Formazione sul Campo (Tirocinio, Audit Clinico e
Gruppi di Lavoro) nel sistema di Educazione Continua in Medicina regionale.

- Da aprile a dicembre 2010, gestione e coordinamento del progetto aziendale
“Percorsi Diagnostico-Terapeutici in Nefrologia e Dialisi” di sperimentazione sulla
Formazione sul Campo nel sistema di Educazione Continua in Medicina
regionale, in materia di gruppo di lavoro.

- Dal ottobre 2008 ad oggi, gestione e coordinamento di un progetto formativo
sperimentale, finanziato dalla Regione Piemonte, in tema di Comunita di Pratica
dal titolo “Progetto Minerva: Conoscere&Apprendere nei contesti clinici”. Tale
progetto & stato premiato dall’Associazione Italiana Formatori (Premio Basile per
la formazione nella Pubblica Amministrazione) negli anni 2009 e 2010 con il
conferimento di una Segnalazione di Eccellenza.

- Partecipazione ad azioni di definizione del piano formativo aziendale, di
realizzazione del sistema formativo e di promozione della cultura aziendale e
delle politiche aziendali.
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e Principali mansioni e responsabilita

Attivita di docenza in tema di Benessere Organizzativo e Prevenzione del
Mobbing, Comunicazione e leadership, Apprendimento Situato e Formazione sul
Campo.

- Attivita di tutoraggio d’aula per corsi di formazione regionali in tema di
progettazione formativa, analisi dei bisogni, apprendimento dall'esperienza.

Amministrativo

- Gestione di processi gestionali/amministrativi (stesura di atti amministrativi
determinazioni e deliberazioni, ordini e liquidazione fatture) relativi a percorsi
formativi aziendale.

e Date (da —a)

28 Giugno - 1Luglio 2010
1 Luglio - 5 Luglio 2008

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Civitatis Schola — Comune di Cossato
Piazza Angiono, 14 — 13836 Cossato (Bl)

e Tipo di azienda o settore

Istituzione per la formazione, I'aggiornamento professionale e la comunicazione
pubblica

e Tipo di impiego

Psicologo esperto di selezione

e Principali mansioni e responsabilita

Selezione
Selezione di candidati per I'accesso al corso di Operatori Socio-Sanitari attraverso
prove scritte ed orali.

Date (da —a)

Marzo 2008 — Ottobre 2008

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Struttura Complessa Organizzazione Sviluppo Risorse Umane
(ora S.C. Formazione e Comunicazione) dell’Azienda Sanitaria Locale Bl
Via Marconi, 19 — 13900 Biella

e Tipo di azienda o settore

Il servizio Organizzazione Sviluppo Risorse Umane é un organo in staff alla Direzione
Generale dell’Azienda Sanitaria Locale Bl; ad esso fanno capo diverse funzioni e
problematiche sinteticamente riconducibili alla gestione e sviluppo delle risorse
umane, alla formazione ed alla selezione del personale.

e Tipo di impiego

Tirocinante presso I'area Risorse Umane, Sviluppo Organizzativo e
Formazione (500 ore)

e Principali mansioni e responsabilita

Formazione

- Collaborazione nella progettazione di progetti formativi aziendali accreditati dal
sistema di Educazione Continua in Medicina della regione Piemonte rivolti ad
operatori sanitari aziendali.

- Partecipazione al Gruppo di Lavoro sulla Formazione sul Campo (FSC) organizzato

dall’Agenzia Regionale per i Servizi Sanitari (A.Re.S.S.) della Regione Piemonte,

per la realizzazione di linee guida e strumenti per I'accreditamento della

Formazione sul Campo nel sistema di Educazione Continua in Medicina regionale.

Partecipazione alla Segreteria Scientifica per I'organizzazione, la realizzazione e la

stesura degli atti del Convegno dell’evento formativo “La Formazione sul Campo:

metodologie, esperienze, prospettive” tenutosi a Biella il 4 aprile 2008.

Selezione
- Progettazione e realizzazioni di sistemi di valutazione di tutorship e di sistemi
premianti aziendali.

Sviluppo Organizzativo

- Collaborazione nella progettazione di interventi negli ambiti della gestione delle
risorse umane e pil in generale dell’organizzazione e dello sviluppo
organizzativo.
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e Date (da —a)

Ottobre 2006 — Aprile 2007
Gennaio 2005 - Giugno 2005

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Gruppo Soges S.p.A.
C.so G. Matteotti, 39 bis — 10121 Torino

e Tipo di azienda o settore

Societa di formazione e consulenza, operante nei settori risorse umane, processi e
tecnologie.

e Tipo di impiego

Tirocinante presso I'area Risorse Umane (1000 ore)

* Principali mansioni e responsabilitd

Formazione

Collaborazione nella progettazione di un prodotto formativo on line di e-learning
sul tema della comunicazione.

Assistenza alla progettazione di corsi di formazione manageriale a partire
dall’analisi dei bisogni dei clienti.

Collaborazione alla preparazione e gestione di sistemi di valutazione e sviluppo
delle risorse umane (valutazione posizioni, prestazioni, potenziale, competenze,
analisi di clima).

Supporto ai docenti durante corsi rivolti al middle e top management sui temi
del problem solving, decision making, sviluppo coaching skills, valutazione del
potenziale, sviluppo abilita negoziali, gestione economico finanziarie di un
azienda, selezione (sistema Thomas).

Preparazione di test attitudinali per 'ammissione ad un master ed elaborazione
statistica dei risultati.

Elaborazione di pre-work utili per I'erogazione di seminari di problem solving e di
decision making.

Revisione ed adattamento al contesto italiano di moduli di formazione progettati
a livello europeo nel quadro di un catalogo formativo per I'area risorse umane.
Ideazione di presentazioni sulle metodologie possedute dalla Soges, in lingua
italiana ed inglese, da presentare ai clienti della societa ed assistenza a diversi
business games sul tema della leadership e della gestione organizzativa.
Collaborazione alla progettazione e svolgimento di azioni formative come co-
animatrice in workshop sul business game Income-Outcome secondo la
metodologia Andromeda Training e su diversi business game sul tema della
leadership e della gestione organizzativa.

FORMAZIONE

e Date (da —a)

2011 - Attualmente in corso

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Scuola di Specializzazione in Psicoterapia C.0.l.R.A.G.
(Confederazione di Organizzazioni Italiane per la Ricerca Analitica sui Gruppi)
riconosciuta con DM del 31.12.93

e Qualifica conseguita

Attualmente iscritta al 4° anno

e Date (da —a)

2009

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Esame di Stato Prima Sessione 2009 - Universita degli Studi di Torino

e Qualifica conseguita

Abilitazione all’esercizio della professione di Psicologo
(Iscrizione n. 5782 del 26/10/2009)
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e Date (da —a)

2005 - 2008

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Universita degli Studi di Torino — Facolta di Psicologia

* Principali materie/abilita
professionali oggetto di studio

Materie di ambito psicologico applicate in particolare alla sfera lavorativa, alla gestione
delle risorse umane e dello sviluppo organizzativo.

e Qualifica conseguita

Laurea magistrale in Psicologia (con indirizzo in Gestione delle Risorse Umane e
Sviluppo Organizzativo). Conseguita con votazione di 110 e Lode/110.

e Date (da —a)

2002 - 2005

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Universita degli Studi di Torino — Facolta di Psicologia

e Principali materie/abilita
professionali oggetto di studio

Materie di ambito psicologico applicate in particolare alla sfera lavorativa e alle
organizzazioni.

e Qualifica conseguita

Laurea triennale in Scienze e Tecniche Psicologiche: Organizzazione e Lavoro
Conseguita con votazione di 98/110.

QUALIFICHE CONSEGUITE

e Date (da —a)

24 Marzo - 26 Maggio 2009

® Nome e indirizzo del datore di
lavoro

CampusLab — Agenzia Formativa
Via M. Donato, 11 — 13040 Saluggia (VC)

* Tipo di azienda o settore

Agenzia di formazione

e Principali materie / abilitd
professionali oggetto dello studio

Elementi in materia di: formazione a distanza (FAD), e-learning, competenze e
conoscenze del Tutor FAD

e Qualifica conseguita

Tutor FAD

e Date (da —a)

19 Ottobre — 17 Novembre 2007

e Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Studio Kappa
C.so Savona, 487 — 14100 Asti

e Tipo di azienda o settore

Agenzia di formazione, consulenza e ricerca, operante nel campo psico-sociale, socio-
educativo ed antropologico-culturale.

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Tecnica di ricerca di tipo qualitativo, applicata in un approccio valutativo, in cui viene fatta
un intervista ad un gruppo, la cui attenzione & focalizzata su un argomento specifico,
scandagliato in profondita.

Effettuate esperienze pratiche di conduzione di interviste di gruppo rivolte ad enti,
associazioni ed istituzioni cittadine, allo scopo di raccogliere percezioni e valutazioni, da
inserire nello studio di fattibilita del progetto “Fuori la Scuola”.

e Qualifica conseguita

Conduttore (facilitatore) certificato ad erogare Focus Group

CAPACITA E COMPETENZE

CONOSCENZE LINGUISTICHE

e Capacita di lettura e scrittura

e Capacita di espressione orale

| INGLESE | FRANCESE |
B BUONA l ELEMENTARE |
| BUONA | ELEMENTARE |
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CONOSCENZE INFORMATICHE

Conoscenza eccellente in ambiente Windows (Vista 2007) dei programmi del
pacchetto Office, di Internet Explorer e del programma statistico SPSS.

ULTERIORI INFORMAZIONI

PUBBLICAZIONI

e Articoli

De Marchi F., Il sonno della ragione nelle organizzazioni sanitarie: burnout e mobbing,
in rivista quadrimestrale MAPS Management per le Professioni Sanitarie, numero
1/2014, pp. 42-46.

e Capitoli di libri

Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., Jon Scotta L., Menegon F., Case Study:
I'esperienza del progetto Minerva, in Alastra V., Kaneklin C., Scaratti G. (a cura), La
formazione situata. Repertori di pratica, Collana Metodi, Strumenti e Buone Pratiche,
AIF Associazione Italiana Formatori, Franco Angeli, Milano, 2012, pp. 131-186.

e Comunicazioni

Rispoli A., Tempia P., Alastra V., De Marchi F., Ruggirei M., 2012, Aver cura di chi cura:
intervento di prevenzione del rischio psico-sociale per il personale medico in una
azienda sanitaria piemontese, 75° congresso nazionale SIMLIlI (Societa Italiana di
Medicina del Lavoro ed Igiene Industriale, 17-19 ottobre 2012, Brescia/Bergamo.

Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., Menegon F., 2010, “Comunitd di Pratica:
apprendimento sociale per “prendersi cura” del benessere degli operatori”, in Atti del
Convegno "Human Caring. Prendersi cura della persona nei servizi per la salute”, 17-
18 giugno 2010, Pinerolo.

Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., 2010, “Pratiche di disseminazione della
conoscenza per apprendere nei contesti clinici”, in atti del Forum Risorse Umane e
Sanita 2010, 27 maggio 2010, Bologna.

Fontana A., Grossi I., Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., Costa D., 2010, “Formare
alla Clinical Governance”, in atti del 36° Congresso Nazionale ANMDO, Napoli 19-22
maggio 2010, p. 113.

Grossi l., Fontana A., Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., Costa D, 2010, “Formare
alla Clinical Governance”, comunicazione presentata al 3° Congresso Nazionale SIMM,
Roma, 15-16 aprile 2010

De Marchi F., 2010, report del Seminario “Attivare e sostenere le Comunita di pratica
in Sanita: metodologie e strumenti” in atti del Convegno “Promuovere e sviluppare
comunita di pratica e di apprendimento nelle organizzazioni sanitarie”, Torino, 29-30
Ottobre 2009, pp. 134-135.

Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., 2010 "Progetto Minerva conoscere ed
Apprendere nei Contesti Clinici: Il ruolo del Servizio Formazione”, in atti del Convegno
"Promuovere e Sviluppare Comunita di Pratica e di Apprendimento nelle
Organizzazioni Sanitarie. Nuove prospettive per la Formazione Continua in Sanita",
Torino, 29-30 Ottobre 2009, pp. 129-133.

De Marchi F., 2008, “L’organizzazione che apprende: il coaching” in atti del Convegno
“La formazione sul campo: metodologie, esperienze e prospettive”, Biella, 4 Aprile
2008, pp. 112-115.

e Poster

Rispoli A., Tempia P., Alastra V., De Marchi F., Ruggirei M., 2012, Aver cura di chi cura:
intervento di prevenzione del rischio psico-sociale per il personale medico in una
azienda sanitaria piemontese, 75° congresso nazionale SIMLII (Societa Italiana di
Medicina del Lavoro ed Igiene Industriale, 17-19 ottobre 2012, Brescia/Bergamo.

Alastra V., De Marchi F., Introcaso R., Menegon F., 2010, Comunita di Pratica:
apprendimento sociale per “prendersi cura” del benessere degli operatori, poster
presentato al Convegno "Human Caring. Prendersi cura della persona nei servizi per la
salute”, 17-18 giugno 2010, Pinerolo.
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ATTIVITA DI DOCENZA

014

Gennaio - Giugno

| Formatrice nei gruppi di lavoro attinenti il progetto aziendale di Primary Nursing *l

31 Gennaio

Docenza al corso aziendale: “Condividere e costruire saperi e pratiche in medicina del
lavoro”, Biella

5 Febbraio

Docenza al corso aziendale: “Gestire il front-office in tempo di crisi. Condividere le
esperienze per costruire saperi e pratiche”, Cossato (BI)

Giugno - Dicembre

Formatrice nei gruppi di lavoro attinenti il progetto aziendale di Primary Nursing

(ol

11 Aprile -9 Magglo e
23 Maggio - 6 Giugno

Docenza al corso aziendale: “Aver cura di chi cura”, Biella

15 Maggio e 7 Giugno
27 Settembre e 22 Ottobre

Docenza al corso aziendale: “Accoglienza e presa in carico delle vittime di violenza” (2
edizioni), Biella

Febbraio — Dicembre

Docenza e turoship al corso aziendale: “Adeguamento e revisione protocolli nello
sviluppo del nuovo modello organizzativo del blocco operatorio”, Biella

15 Novembre

Relazione al convegno regionale “Medicina e Violenza. Un altro passo insieme per
affrontare la violenza di genere”, Biella

4 - 17 Maggio
31 Maggio e 14 Giugno
13 — 27 Settembre

Docenza al corso aziendale: “Accoglienza e presa in carico delle vittime di violenza” (3
edizioni), Biella

27 Gennaio — 3 Marzo —
24 Maggio — 19 Settembre

Docenza al corso aziendale: “Comunita di pratica: percorso di nefrologia e dialisi”,
Biella

12 - 13 Aprile
10 - 11 Maggio
13 — 14 Dicembre

Docenza al corso aziendale: “Orientarsi per orientare nella formazione sul campo” (3
edizioni), Biella

14 Ottobre

Docenza al corso aziendale “Formazione manageriale: sviluppo delle competenze dei
collaboratori”, Biella

25 Settembré —9 Ottobre

Docenza al corso aziendale: “Il “gioco” della comunicazione” (2 edizioni), Biella.

Giugno-Ottobre

Docenza al corso aziendale “Comunita di pratica: il punto di vista dei referenti”, Biella

Intervento al laboratorio didattico del corso di “Psicologia della formazione e

Marzo-Aprile dell’Intervento Organizzativo” a cura del Prof.re Cesare Kaneklin, presso la facolta di
Psicologia dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.
18 e 25 Maggio — Docenza al corso aziendale: “Orientarsi nella formazione sul campo per orientare
14 e 21 Settembre I"apprendimento organizzativo” (2 edizioni), Biella.

27Maggio — 3Giugno-—
23Settembre— 210ttobre—
25Novembre

Docenza al corso aziendale: “La promozione del Benessere Organizzativo e la
prevenzione delle molestie e del mobbing” (5 edizioni), Biella.

29-30 Ottobre

Recorder al Seminario Convegno Nazionale “Promuovere e sviluppare comunitd di
pratica e di apprendimento nelle organizzazioni sanitarie”, Torino

14 Ottobre — 19 Novembre

Docenza al corso aziendale: “La promozione del Benessere Organizzativo e la
Prevenzione delle Molestie e del Mobbing” (2 edizioni), Biella.

24 Settembre

Relatrice al convegno regionale: “Governo del sistema di formazione continua in sanita
della Regione Piemonte: ruolo e funzioni degli organismi incaricati”, A.Re.S.S. -Torino
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10 e 11 Aprile

Convegno: “Pensieri circolari: narrazione, formazione e cura”, Biella

26 Maggio Corso: ’.’Etnop.sichiatria: strumenti . di analisi e lettura delle problematiche della
popolazione migrante e rifugiata”, Biella

14 Maggio Corso: “Mindfulness: cura, moda e cultura. dalle evidenze scientifiche alle applicazioni

cliniche”, Biella

19 Febbraio — 30 Aprile

Corso: “Sistema qualita per la formazione: revisione degli strumenti e delle procedure
in uso”, Biella

30 Settembre, 7 e 14 Ottobre

Corso: “ll test di Rorschach nel percorso di valutazione di minori e giovani adulti
sottoposti a procedimento penale”, Biella

24 Giugno Corso: “Introduzione al problem solving nel contesto aziendale”, Biella
21 Giugno Corso: '”L ’{'ncontro ‘con l'utente migrante: come riconoscere i segni e riflettere sui
progetti di cura”, Biella
12 Aprile Corso: “ADHD: strumenti diagnostici e aspetti farmacologici del trattamento”, Biella
22 Marzo Corso: “La scala WISC IV e la teoria di riferimento”, Biella

23 Novembre

Corso: “Continuo a volare: la psichiatria italiana prima e dopo la legge 180. Dal
manicomio al territorio, riflettere sul passato per progettare il futuro”, Biella

29 Novembre e 12 Dicembre

Seminari: “Etica e salute: nuove tecnologie in sanita ed etica, medicina e
multiculturalita”, Biella

24 Settembre — 19 Novembre

Corso: “La tecnica di comunicazione dei risultati al test di Rorschach”

2011

8 Giugno 2010 - 30 Gennaio

Corso: “Comunita di pratica: il punto di vista dei referenti”, Biella

25 Novembre

Corso: “Cultura etica nelle organizzazioni sanitarie”, Biella

1 Febbraio Corso: “Etica e sostenibilita della formazione situata”, Biella
6 Maggio Corso: “Etica e sostenibilita della formazione situata. parte seconda”, Biella
25 Marzo Convegno: “Potenzialita costruttive e distruttive nei gruppi”, Novara

18 —19 Ottobre

“Corso per gli operatori del Sistema Amministrativo Contabile OLIAMM - Parte
Pratica”, Biella.

28 Settembre — 5 Ottobre

Corso: “Gestire la relazione con pazienti con crisi di violenza”, Biella.

29-30 Settembre

Corso Regionale: “Docente d'aula - corso avanzato. Capire e farsi capire: la
facilitazione dei processi formativi. Casi ed autocasi per la formazione nelle aziende
sanitarie”, Torino.

15 - 23 Settembre

“Corso per gli operatori del Sistema Amministrativo Contabile OLIAMM - Parte
Teorica”, Biella.

Convegno Regionale: “Formazione continua nelle buone pratiche formative della

7 maggio . s P :
gg! pubblica amministrazione”, Alessandria
12-13 Aprile Corso Regionale: "Strumenti e Metodi di Valutazione”, Torino.
9 Giugno Workshop Regionale: “Coltivare comunita di pratica in ambito sanitario”, Biella

16 Febbraio — 1 Dicembre

Corso in tema di Comunita di Pratica “Dalla formazione sul campo alle comunita di
pratica”, Biella

Pagina 9 — Curriculum Vitae di
DE MARCHI FRANCESCA




29-30 Ottobre

Convegno Nazionale “Promuovere e sviluppare comunita di pratica e di
apprendimento nelle organizzazioni sanitarie”, Torino

Convegno Regionale: “Governo del sistema di formazione continua in sanitd della

24 Settembre Regione Piemonte: ruolo e funzioni degli organismi incaricati”, Torino
18-19 Giugno Corso Regionale: "Analisi dei Bisogni Formativi”, Biella.
28 Maggio Corso: “Benessere organizzativo e prevenzione delle molestie e del mobbing”, Biella.
6 Maggio Corso: “Apprendere dall’esperienza in modo riflessivo”, Biella.
6-7-8 Aprile Corso Regionale: "Progettista di formazione”, Biella.
19 Marzo -2 Aprile Corso: “Etica dell’Ascolto”, Biella
11-12 Marzo Corso Regionale: "Formazione Formatori Corso Base”, Biella.

25 Novembre 2008 —
10 Giugno 2009

Corso in tema di Comunita di Pratica: “Progetto Minerva: Conoscere&Apprendere nei
contesti socio sanitari” , Biella.

6 Ottobre 2008

Workshop Regionale: “Giornata di studio per i Gruppi di Lavoro Formazione Continua
ECM”, Torino

4 Aprile 2008

Convegno Nazionale: “La Formazione sul Campo: metodologie, esperienze e
prospettive”, Biella.

VERCELLI, 25 LUGLIO 2014

FRANCESCA DE MARCHI
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