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ART 1 -Premessa

Con la DGR n. 63-13648 del 22/03/2010 la RegioeenBnte ha approvato il Piano Regionale dei
Servizi di bassa soglia e di riduzione del dannelecontempo ha definito le linee strategiche arien
tate al potenziamento dei suddetti servizi allintedella rete regionale delle AA.SS.SS.LL.

Con Decreto del Presidente del Consiglio dei Mingstl 12/01/2017 sono stati definiti e aggiornati
i livelli essenziali di assistenza (LEA) di cui’alt. 1 comma 7 del Decreto Legislativo 30 dicembre
1992, n. 502. In particolare all’art. 28 relativiiagsistenza sociosanitaria alle persone con dipen
denze patologiche, é stato introdotto al puntolikngerventi di riduzione del danno.

Quest’ASL intende procedere all'individuazione digsoggetto economico per la gestione del servi-
zio di riduzione del danno “a bassa soglia” den@t@rDROP — IN rivolto a quella popolazione di
consumatori di sostanze psicoattive illegali o legali altri oggetti potenzialmente additivi (dipe
denze sine substantia), laddove dall’'uso sianonosreno ancora derivati disturbi significativi par
salute globalmente intesa, nell’ottica di attenubpeocesso di problematizzazione somatica, psico-
logica, familiare, sociale e normativa, e favotinevio precoce ai servizi di cura per le Dipendenz
(SER.D)

Il soggetto individuato dovra gestire il servizamsi come previsto dalla normativa nazionale e re-
gionale, per erogare le prestazioni specificatgoretente capitolato.

Per Servizi “a bassa soglia” si intendono ServiZadile accesso, sburocratizzati, ispirati ai piin
della sanita pubblica e della riduzione del damtuwe I'obiettivo primario € quello di riduzione dei
danni conseguenti al consumo o ai comportamentiiadelil miglioramento delle condizioni di vita.

| Servizi a bassa soglia sono luoghi dove e pdssibnfrontarsi e mettersi in discussione, utilima
dinamiche informali e libere da patti terapeuticlavoro delle équipe € diretto a promuovere auto-
nomia e partecipazione delle persone direttameigecssate, e tutte le diverse esperienze e compe-
tenze vengono rivalutate: vi si sviluppa un rappoptanto piu possibile orizzontale e paritario.

La dimensione temporale della bassa soglia € “Byexs senso che i frequentatori presentano pro-
getti di vita che puntano su obiettivi concretrcoscritti e possibilmente fruibili subito.

Gli utenti che frequentano i Servizi di bassa sotghdono a raggiungere beni concreti e questa mo-
tivazione é sufficiente a legittimarne I'accesson wiene infatti richiesta una motivazione piu com-
plessa e consapevole. Il rapporto € dunque preesthemte diretto, transitorio e/o intermittente.

A differenza di quanto accade nei Servizi formaperatore non si aspetta una richiesta ma propone
e stimola una relazione che funga da area intean@din invasiva, alla quale la persona puo fare
riferimento, per esempio nel momento del bisognain processo di cambiamento ecc..

ART 2 - Oggetto del servizio

Il servizio ha per oggetto I'espletamento dellévaét del Centro DROP IN, in struttura che dovra
essere messa a disposizione dalla Ditta aggiadiaatompleta di beni e di materiali necessari per
l'uso, a carattere di centro diurno con le modaijitecificate nei successivi articoli.

Rappresentano obiettivi qualificanti dei servidiassa soglia Drop in:

- offrire una risposta concreta a bisogni primaricul soddisfacimento e importante per la
prevenzione della salute fisica, mentale ed il migimento della qualita di vita (mangiare,
lavarsi, vestirsi, disporre di materiale sterilegteriale sanitario e non sanitario ecc.);

- favorire I'accesso delle persone alla rete deiiseper un ottimale utilizzo delle risorse del
territorio;

- intercettare possibili utenti non ancora noti aivgée (sommerso);
- contenere i costi sociali (diretti e indiretti)rplesingolo e per l'intera collettivita,;



- promuovere il mutuo aiuto, favorire processi diatdtnanza attiva;
- fornire informazioni di carattere preventivo e sano;

- ridurre i fattori di rischio e di vulnerabilita lag al consumo di sostanze o da comportamenti
additivi

- sviluppare percorsi che agevolano I'invio ai Sardei soggetti non ancora in carico che
evidenziano un consumo attivo, favorendone la megpoesa in carico, al fine della riduzione
delle possibili conseguenze negative determinaté amsumo di sostanze o da
comportamenti;

- promuovere e sviluppare specifici interventi divaezione sul territorio in collaborazione
con le diverse realta territoriali e con il persendella S.C. SER.D, con I'obiettivo di
concorrere alla riduzione dei rischi e dei dannireati al consumo di sostanze e da
comportamenti a rischio.

ART 3 -Luogo di esecuzione della fornitura - locali, attrezature e materiali

Il servizio dovra essere eseguito presso la snaitthe sara messa a disposizione dalla Ditta aggiu
dicataria.

La struttura dovra essere individuata in un cootagbano, nella citta di Biella, che possa agewolar
I'accesso e il contenimento di situazioni di degradciale, previa autorizzazione da parte del’ASL
BI.

ART 4 -Descrizione della struttura

Le attivita si svolgeranno all'interno della suddestruttura, individuata dalla Ditta aggiudicaari
che dovra essere completa di arredi e di ogni ke necessario per lo svolgimento delle attivita
medesime messe a disposizione dalla ditta aggitadiaalLa struttura dovra essere messa a disposi-
zione nei termini concordati con I'A.S.L., dopod@iudicazione definitiva.

| locali dovranno avere spazi sufficienti a ganantb svolgimento delle diverse attivita previsédia
presente gara di affidamento del Drop-in.

Indicativamente la struttura dovra avere un’ampedizcirca 180 maq.
In particolare dovranno essere presenti i seqlerdli:

— n° 1 cucina attrezzata per la preparazione di lvaalde e piccoli pasti (circa 16 mq);

— n° 2 bagni con docce;

— n° 1 locale lavanderia con n° 2 lavatrici e n° @iagatrici (circa 16 mq);

— adeguati spazi riabilitativi (sala lettura, salgpteiezione film, laboratorio per attivita di briege,
ecc circa 40 mq);

— locale per lo stoccaggio e la distribuzione desftiesanitari legati all’attivita (circa 16 mq).

— spazio esterno tipo giardinetto per attivita aldiaaperta.

La struttura dovra avere tutti i requisiti stabitialla normativa vigente e aver conseguito tutte |
autorizzazioni previste.
Il servizio avra inizio previo assenso da parté' ASL.

ART 5 -Tipologia dell'utenza

L’'utenza e costituita da soggetti domiciliati e nwell’ASL Bl consumatori di sostanze legali o ille-
gali (alcolisti e/o tossicodipendenti) o di altggetti potenzialmente additivi (es: gioco d’azzardo
con vulnerabilita specifiche per lo sviluppo di quontamenti additivi e/o di comportamenti a rischio.
In genere si tratta di soggetti gia in carico aiv&e formali di cura. L’accesso contemporaneo non



costituisce controindicazione alla fruizione deltévita erogate dal Servizio Drop-in in quanto gli
interventi di riduzione del danno non hanno pretesei esclusivita né di esaustivita e si inscrovon
nell’'ambito assistenziale piu generale del sistdmatervento dei Servizi.

ART 6 - Metodologia d'intervento e obiettivi specifici

Le attivita oggetto del servizio devono essere ongate su un approccio che mira a ridurre le con-
seguenze negative dell'uso di sostanze, o di cormpenti, essendo i destinatari soggetti che hanno
un comportamento di consumo attivo o vulnerabgip&cifiche per lo sviluppo di comportamenti
addiviti, quale che sia lo stile di consumo evkllo di problematicita, che si trovano per lo piu
fase refrattaria o di pre-contemplazione rispettmaambiamento dello stile di vita. Riduzione del
danno significa quindi non solo proteggere da um@uli vista sanitario ma offrire anche ai consu-
matori che sono maggiormente in difficolta le ljzesi affrontare un “quotidiano” problematico. Inol-
tre, tali interventi permettono, a volte, di ritergi in un luogo protetto, a loro dedicato, invece
riunirsi senza controllo in altri luoghi della éitt

Il servizio dovra essere orientato al perseguimeetseguenti obiettivi specifici:

* accoglienza, ascolto, promozione dei processi gicwerment;

» rilevazione dei bisogni delle persone che ne atemno;

» prevenzione e riduzione dei danni associati abooro di sostanze d’abuso;

* prevenzione del contagio/diffusione e riduzioneddini delle malattie infettive correlate alla
dipendenza (HBV, HCV, HIV e malattie sessualmerdaerissibili);

* intercettazione di persone non in carico ai Sexvinifase di allontanamento da essi in seguito
a “ricadute”;

» stimolazione all'attivazione di nuovi percorsi teeatici;

» offerta di un contesto educativo di confronto edivisione, fornendo I'opportunita di vivere
in una dimensione di gruppo dove sia possibile rmmmére e condividere le esperienze di
ciascuno, far emergere le potenzialita e sviluppaecanismi di reciproco aiuto;

» soddisfacimento delle necessita primarie dellagrexrsaccolta (nutrirsi, lavarsi, usufruire di
un cambio d’abiti);

» riconoscimento delle risorse e difficolta attrawellsecupero degli aspetti positivi delle pre-
cedenti storie personali e terapeutiche, come gg&sper permettere la nascita di un progetto
di cura;

* riacquisizione dei tempi, modi e regole del gdiatno che la dipendenza ha stravolto, pro-
muovendo la ripresa di regole e ritmi di vita défia precisi;

* mantenimento di una continua connessione con tantete dei Servizi istituzionali e non:
Comuni, Consorzi Intercomunali, Servizi Socialiyf®dell’Ordine, ASL Bl-(Malattie Infet-
tive, Centro ISI, DSM), Volontariato, Rete Naziomaker la Riduzione del Danno (ITARDD)
e Coordinamento Regionale Operatori della Bassae5@0OBS);

e programmazione di attivita di formazione;

* realizzazione di progetti specifici relativi allaifnitazione dei Rischi”;

» verifica del cambiamento dei comportamenti a risctelle persone che utilizzano il Servizio.

ART 7 - Attivita e prestazioni
Il servizio dovra essere svolto nei seguenti orari:

— dal lunedi al venerdi dalle ore 09:00 alle ore @1:0
— dal martedi al venerdi dalle ore 12:30 alle or®Q.7:

Tutte le attivita del mattino e del pomeriggio \&mno svolte sia al DROP IN, sia presso le sedi del
SER.D di Biella e Cossato in accordo con la prognazione definita dal Direttore del SER.D in fase



di esecuzione del servizio.

In particolare le prestazioni da garantire si dom@sviluppare attraverso le seguenti attivita cés
a titolo esemplificativo:

1) Attivitd interna al Drop-in:

> distribuzione di materiale sanitario fornito a caridella ditta aggiudicataria (es. guanti,
siringhe, garze ecc. escluso farmaci, eccettandar salvavita quali il Narcan);

» distribuzione di generi alimentari di conforto fdarra carico della ditta aggiudicataria (es.
the, caffe, biscotti, marmellate, fette biscottate)

» realizzazione e distribuzione di opuscoli infornaata carico della ditta aggiudicataria
(elaborati in accordo con il SER.D);

» ascolto attivo e counselling;

» accompagnamento ai Servizi del territorio;

> informazioni circa le droghe, i loro effetti e rtorischi;

» sviluppo di comportamenti efficaci per ridurreigehio legato all'uso di droghe;

> informazione sulle leggi e i diritti legali, i Sexv sanitari, i centri a bassa soglia, i Servizi

Sociali a cui rivolgersi in caso di necessita;

> attivita di empowerment individuale e di gruppo par promozione della salute e le
competenze sociali;

» ospitalita diurna.

2) Attivita esterna al Drop- in:
» sensibilizzazione dell’'opinione pubblica verso nsomatori di sostanze;
> attivita di prevenzione presso scuole, locali pidbleicc.;
» organizzazione di eventi mirati alla sensibilizzoea sui temi del consumo di sostanze;

3) Attivita presso il SER.D

> Attivita a favore degli utenti afferenti ai ServiZerritoriali SER.D. In particolare per la
gestione di coloro che, pur soggiornando nelle ginoiga delle sedi dei SER.D.,
temporaneamente non acconsentono/intendono intridgne progetti terapeutici riabilitativi
e di reinserimento sociale.

4) Attivita ulteriori
> Tutte quelle attivita che si rendessero necessanecasione dell’esecuzione del servizio, in
accordo con il Direttore del SER.D.
ART 8 -Mezzi e strumenti di lavoro
Sono a carico della Ditta aggiudicataria:

- spese di gestione per la manutenzione ordinati@erdinaria compreso il servizio di pulizia
della struttura messa a disposizione;

- spese relative al monitoraggio e mantenimentotdiitcequisiti di sicurezza;

- utenze (luce, gas, riscaldamento ecc.)



- acquisto di tutti gli arredi, le attrezzature,gjkttrodomestici e tutto quanto si ritiene utill® al
svolgimento delle attivita di DROP-IN;

- acquisto di generi alimentari di conforto (es. tteffe, biscotti, marmellate, fette biscottate),
e beni di consumo necessari al completo svolgimeéitiatte le attivita;

- acquisto di materiale sanitario (guanti, siringijeze ecg;

- tutto quanto risultera necessario per lo svolgimela servizio.

Sono a carico dell’ASL Bl:

- eventuale erogazione di farmaci (tipo Narcan eaqahcordare con la S.C. SER.D;

ART 9 -Personale

Il monte orario presunto complessivo € di 5.000 alfanno, con un fabbisogno presunto di n. 4
Educatori Professionali part-time (o n° 2 full-tirmquivalenti) preferibilmente con esperienza matu-
rata nelle attivita di “bassa soglia” (Drop in, tindi Strada).

La Ditta aggiudicataria provvede alla gestiones#gVizio con personale proprio, regolarmente as-
sunto e/o con rapporto di lavoro previsto dallenm@rigenti.

Solleva inoltre 'ASLBI da qualsiasi obbligo e resyzabilita relativi a retribuzioni, contributi asgt
rativi e previdenziali ed assicurazioni.

Si impegna a fornire al proprio personale dipenelensocio lavoratore il trattamento retributivo e
contributivo previsto dal CCNL di settore.

Il personale impiegato nel DROP IN dovra svolgerteetle attivita ivi previste e concordate con il
Direttore della S.C. SER.D. dellASLBI.

Tutto il personale della ditta aggiudicataria, cperera nel DROP IN, dovra garantire un corretto
comportamento osservando diligentemente tutte im@ae le disposizioni generali del presente Ca-
pitolato. In particolare, dovra operare nelllamhgdi@uanto dettato dal D.Lgs 81/2008 e s.m.i. g@ov
osservare i protocolli aziendali e le linee guidtdaiali.

La Ditta aggiudicataria dovra:

— garantire le risorse necessarie per organizzaréadiarnazione del personale che la continuita
dell'attivita, il godimento degli istituti contratali da parte degli operatori, riducendo al minimo
la rotazione e il turnover degli stessi;

— utilizzare prioritariamente personale che abbiaeaspza professionale acquisita nel settore
oggetto del servizio, in possesso di adeguato giaidtruzione, che pertanto non verra sottoposto
a periodo di prova e con i quali dovra essere Ktipwn contratto di durata non inferiore alla
durata del servizio;

— utilizzare personale in possesso di un’adeguatasoemza della lingua italiana (parlata e scritta),
che osservi diligentemente le norme e le disposiziel'amministrazione, impegnandosi a
sostituire il personale che, per fondati motivsuitasse inadeguato ai compiti assegnati, su
indicazione motivata dell’A.S.L.BI e dopo specificontraddittorio;

— comunicare I'elenco nominativo degli operatori atide servizio;

— qualora la Ditta aggiudicataria risultasse una peoativa, dare facolta al personale di decidere se
entrare in Cooperativa come socio lavoratore immnegli rapporto subordinato o come dipendente.

In caso di licenziamento, verra applicato I'artohena 42 della L. 92/2012.

L’aggiudicatario dovra applicare ai dipendenti eslai lavoratori con rapporto di lavoro subordmat
un trattamento economico e normativo non inferéogelanto stabilito dai contratti collettivi nazidina



di settore firmato dalle organizzazioni sindacalaedle centrali cooperative maggiormente rappresen-
tative a livello nazionale, nonché quello derivaseaccordi integrativi sottoscritti a livello regiale

da altro contratto collettivo nazionale di setttim@mato dalle organizzazioni sindacali e dalle calnt
cooperative maggiormente rappresentative a livedldonale.

In particolare la Ditta aggiudicataria dovra comueaorrispondere al personale impiegato, lavora-
tori dipendenti o con altre tipologie contrattualiche se non aderente alle organizzazioni singdacal
il trattamento economico tabellare, espletand@oetempo tutti gli obblighi previsti dalle normativ
previdenziali, assicurative e fiscali. In particelda Ditta aggiudicataria dovra procedere nei term

di legge al versamento dei contributi previdenzali’importo del salario pieno sia per i lavorator
dipendenti che per le socie-lavoratrici e per i $meoratori o, in attesa del’emanazione del dexre
ministeriale di abrogazione dei salari medi convemali territorialmente competenti, a destinare la
guota differenzial@l finanziamento di trattamenti pensionistici insggyi.

La Ditta aggiudicataria avra I'onere di comprovaéempimento degli obblighi previdenziali, assi-
stenziali ed assicurativi nei confronti dei progipendenti/lavoratori a qualsiasi titolo impiegata-
smettendo all’A.S.L.BI, ogni sei mesi, i certificatasciati allo scopo dagli Istituti competeniij
comprese le posizioni INAIL ed INPS e le conseguestificazioni.

L'A.S.L.Bl avra comunque facolta di acquisire ogotiizia 0 documentazione in merito, di richiedere
gli accertamenti del caso ai competenti uffici.igta aggiudicataria s'impegna a rispettare tudte |
disposizioni di legge, quelle sanitarie, di prevene e sicurezza applicabili nei confronti delle-pe
sone impiegate nel servizio a qualsiasi titolo.

Gli operatori addetti al servizio dovranno rispedteutte le norme, anche di carattere sanitare, in
renti la sicurezza.

La Ditta aggiudicataria e I'unica ed esclusiva megabile nei confronti del personale assegnato al
servizio di cui trattasi a qualsiasi titolo pedkanpimento di tutte le obbligazioni di legge, notivea

e contrattuali disciplinanti il rapporto di lavoeal in particolare, di tutti gli obblighi previdet
assistenziali ed assicurativi.

La Ditta aggiudicataria dovra garantire il risped@la normativa in materia di lavoratori extracemu
nitari.

La Ditta aggiudicataria dovra impegnarsi a rimboesa ogni momento e per qualsiasi motivo ai
propri operatori eventuali crediti vantati dai mgida, escludendo la responsabilita dell’A.S.L.Bf pe
gli stessi e qualsiasi diritto dei propri dipendemtso I'A.S.L.BI stessa.

Saranno a carico della Ditta aggiudicataria:

- le assicurazioni sociali;

- le assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro;

- tutti, indistintamente, gli obblighi inerenti aimipatti di lavoro;

- l'adozione, nell'esecuzione dei lavori, di procesfith e cautele necessarie per garantire
I'incolumita degli operai, delle persone addettaadri stessi e dei terzi.

ART 10 - Comportamento del personale

La Ditta aggiudicataria e il suo personale domamantenere riservato quanto potra venire a loro
conoscenza durante I'espletamento dei servizi infton@ pazienti ed all’organizzazione delle attivi
svolte.

In particolare dovranno:
- mantenere la piu assoluta riservatezza su dodiinrgormazioni ed altro materiale;



- non divulgare informazioni acquisite durantevolgimento dell’attivita contrattuale.

La Ditta aggiudicataria dovra assumersi la raspbilita di prendere i necessari provvedimenti nei
confronti dei propri dipendenti, a seguito di sdgn@ni scritte da parte dell’A.S.L.BI, agli stessi
riferite.

| dipendenti della Ditta aggiudicataria che peesnno servizio nella struttura e aree ad essa per
nenti, sono tenuti a mantenere un comportamentooim@to alla massima educazione e correttezza,
sia nei confronti degli assistiti che degli operasanitari ed agire, in ogni occasione, con ditizge
professionale.

La Ditta aggiudicataria rispondera civiiment@panalmente, per quanto previsto dalle norme di
legge, dei danni procurati a terzi, siano essitutdre dipendenti dell’A.S.L.BI., derivati da conrpo
tamenti imputabili a negligenza dei propri diperttlen

La Ditta aggiudicataria dovra percio impiegarespaale che osservi diligentemente le norme e le
disposizioni dell’A.S.L.Bl impegnandosi a sostitliquegli operatori che diano motivo di fondata
lagnanza da parte dell’A.S.L.BI.

Il personale della Ditta aggiudicataria dovra tenen comportamento in linea con quanto stabilito
dalle norme di sicurezza e di igiene del lavorgpanticolare:

— dovra rispettare tassativamente il divieto di futhe vige in tutti gli ambienti chiusi, ivi compresi
I servizi igienici e gli spogliatoi;

ART 11 - Obblighi della Ditta nei confronti del personale

La ditta aggiudicataria si impegna ad osservarapgiicare integralmente tutte le norme contenute
nel contratto collettivo nazionale di lavoro pealipendenti delle imprese del settore e negli accord
integrativi dello stesso, in vigore durante il pelo di esecuzione dell’appalto e nelle localit@&um

si svolge il medesimo, anche dopo la scadenzaoaiatti collettivi e degli accordi locali e findla
loro sostituzione, anche se non sia aderente sdleceazioni stipulanti o receda da esse e indipende
temente dalla natura industriale o artigiana, dsiattura e dimensione dell’'impresa stessa e da og
altra sua qualificazione giuridica, economica alacale.

Inoltre la Ditta aggiudicataria & tenuta all'osserza delle norme legislative e dei regolamenti in
materia di prevenzione degli infortuni sul lavordedle malattie professionali, nonché a provvedere
a propria cura e spese ad ogni altro onere assiourassistenziale e previdenziale per il persenal
in questione.

Tutti gli obblighi e gli oneri di cui sopra (assretivi, antinfortunistici, assistenziali e previdali)
sono a carico della Ditta aggiudicataria, la quede la sola responsabile.

Per gli accertamenti sulla regolare applicaziorglidgglempimenti contributivi e retributivi nei con-
fronti del personale dipendente della ditta aggiatdiria, impiegato nell'espletamento del servizio
oggetto del presente Capitolato, I'Azienda si kadti effettuare le verifiche necessarie.

La ditta aggiudicataria garantisce all’Aziendadarapplicazione dell’art. 1676 c.c., impegnandosi a
rimborsare in ogni momento e per qualsiasi motiyarapri dipendenti crediti vantati, escludendo la
responsabilita dell’Azienda e qualsiasi diritto gedpri dipendenti verso I’Azienda medesima.

ART 12 -Responsabilita e coperture assicurative

Nell’esecuzione del servizio la Ditta aggiudicaaanlieve adottare di propria iniziativa tutti i prevv
dimenti e le cautele atti ad evitare danni allespee (propri lavoratori, personale pubblico e cue
altro terzo) e alle cose (beni mobili e immobill demicilio dell’'utente).



La Ditta aggiudicataria assume in proprio ogni cesabilita per infortunio o danni eventualmente
subiti da parte di persone e beni propri, dell’Azia Sanitaria/Ospedaliera/lstituto o di terzi, imov
dell’'esecuzione del servizio, ovvero in dipendetizamissioni, negligenze o altre inadempienze re-
lative all’esecuzione delle prestazioni contraituédribili al presente servizio, anche se esexydit
parte di terzi.

La Ditta aggiudicataria si impegna, per I'interaata del servizio, a stipulare idonee assicurazioni
con primarie compagnie a copertura di ogni riscleédvante dall’'uso dei presidi in parola, nonché
contro manomissioni, furti e incendi, sollevandazienda Sanitaria/Ospedaliera/Istituto da qualsiasi
responsabilita connessa con I'uso e il funzionamelet presidio. Copia della polizza dovra essere
consegnata allAmministrazione appaltante primdidedio del servizio.

ART 13 - Scioperi e cause di forza maggiore

In caso di sciopero generale e quindi non colleghsolo personale della Ditta aggiudicatariat@aal
causa di forza maggiore (escluse ferie, aspettatif@tuni, malattie), dovra essere assicuratagua
tomeno un servizio di emergenza.

A questo riguardo, la Ditta aggiudicataria offeeedbvra predisporre un piano di emergenza, dal
guale risultino i vari interventi da attivare akiMearsi dell’evento.

Il piano predisposto in sede di offerta dovra comugue essere concordato dalla Ditta aggiudi-
cataria con I'A.S.L. e costituira parte integrantedel contratto.

L’interruzione ingiustificata del servizio di cui presente articolo comporta responsabilita peimale
capo alla Ditta aggiudicataria, ai sensi dell'@g5 del Codice Penale, ed e qualificata come pitessib
causa di risoluzione della Convenzione.

ART 14 - Referente della Ditta aggiudicataria

La Ditta aggiudicataria deve indicare all’A.S.L.BBhominativo di una persona con funzioni di Re-
ferente, cui conferire mandato di rappresentanzaargronti dell’Amministrazione.

Il referente dovra, raccordarsi in continuum coRirettore della S.C. SER.D., per garantire il moni
toraggio delle attivita e la coerenza delle atiatolte con gli obiettivi e le metodologie defimion
la S.C. SER.D.

Il Referente, avente facolta e mezzi necessariyttr le evenienze relative agli adempimenti degli
oneri contrattuali, ha il compito di programmarentollare, coordinare e far osservare al personale
impiegato le funzioni ed i compiti stabiliti, noreldi curare i rapporti tra la A.S.L.BI e la Dittg-a
giudicataria , con la funzione di garantire unifdardi comportamenti e di procedure.

In particolare avra il compito di pianificare, inardo con il Direttore del SER.D, e gestire, tlgte
attivita giornaliere del gruppo di lavoro, oltre effiettuare le attivita di routine per I'espletarteedei
servizi; dovra, quindi, espletare le seguenti fanki

» ordinarie:
- pianificazione dei turni di lavoro del personalebsise giornaliera e settimanale;
- trasmissione preventiva dei turni di lavoro allA.3BlI, se richiesta;
- gestione giornaliera delle unita lavorative;
- coordinamento delle operazioni giornaliere;
- garanzia della presenza costante del personalegicep
- inserimento e aggiornamento dei dati relativi altivita di routine ed eventi
straordinari presenti sugli appositi registri deltévita;
* in emergenza:
- risoluzione di eventuali indisponibilita di perstmanediante sostituzione con altro
personale idoneo, avente stesse caratteristictesgosnquadramento;



- gestione dinamica delle situazioni di emergenza remhistribuzione flessibile dei
carichi al gruppo di lavoro
Tutte le contestazioni di inadempienza fatte intadittorio con il Referente, si intendono riferit
direttamente alla Ditta aggiudicataria. In casoigtute violazioni delle disposizioni della preten
contratto, nonché delle disposizioni di legge daepdella Ditta aggiudicataria, I'A.S.L.BI si ris&
la facolta di richiedere motivatamente la sostitnei del Referente, cui la Ditta aggiudicatariarasa
tenuta ad adempiere entro 15 giorni dalla motiviataesta, senza poter apporre alcuna eccezione.

ART 15 - Formazione del personale

Sara obbligo della Ditta aggiudicataria formanegtsonale utilizzato per il servizio. Tale forma®o
dovra prevedere delle sessioni di aggiornamenttiragn

Il programma di formazione dovra essere strutturatoodo tale da consentire alle unita di personale
lo svolgimento di tutte le attivita oggetto dehseio in maniera professionale e puntuale, mantdaen
un atteggiamento consono alla funzione in esercizio

L’'organizzazione puntuale del programma formativaseiata alla Ditta aggiudicataria ma dovra
prevedere almeno le seguenti sezioni:

» Contenuti organizzativi: finalizzati alla conoscandell’organizzazione aziendale e delle
procedure di comunicazione interna;

e Contenuti operativi sulla sicurezza dei perimefinalizzati alla corretta esecuzione del
servizio;

e Contenuti comportamentali: finalizzati alla conasz® di adeguate norme comportamentali
per un corretta accoglienza dell’'utenza.

e Contenuti operativi sulle procedure di emergenzanoscimento situazioni critiche.

ART 16 - Periodo di prova

A partire dal giorno di effettivo inizio del seriag verra effettuato un periodo di prova di seirt@si,

al cui termine il Direttore dell'esecuzione del tatio (DEC) nominato dall'A.S.L.BI predisporra
una relazione sull'idoneita complessiva del seovéfidato, per valutare la sua accettazione defini
tiva. Oggetto del collaudo sara la verifica del¥eszione del servizio, della effettiva realizzazal
guanto indicato e descritto nel Progetto Tecni@s@ntato dalla Ditta aggiudicataria.

A tale scopo la Ditta dovra collaborare, senzarigiteoneri economici, con il Direttore dell’esecu-
zione. Le operazioni di collaudo saranno esegnit®ntraddittorio tra i rappresentanti dell'A.S.L.B
e quelli della Ditta aggiudicataria e saranno tiedie da appositi verbali firmati dal Direttorellte
secuzione e dall’Aggiudicatario.

Superata tale fase di valutazione il servizio sarssiderato a tutti gli effetti idoneo e operate/eara
rilasciato dall'Azienda un apposito verbale a congedell'avvenuto e definitivo collaudo. Qualora il
periodo di prova, ovvero il collaudo si concludesseon esito negativo, I'A.S.L.BI provvedera, pre-
via constatazione in contraddittorio delle caudéimi@deguatezza del servizio, ad affidare il mede-
simo alla Ditta classificatasi al secondo postgreduatoria. In ogni caso, qualora durante il irio
di prova si verificassero inadempimenti o disséné@Ditta aggiudicataria dovra impegnarsi ad eli-
minarli nel piu breve tempo possibile e comunqueoltre 10 giorni dalla data di contestazione gfatt
comunque salva l'applicazione delle penali in nagidi Euro 500,00 per ciascun giorno di ritardo o
di permanenza dell'inadempimento a decorrere datiadel verificarsi del disservizio.



ART 17 -Controlli

L’A.S.L.BI si riserva la facolta di effettuare tuftcontrolli relativi sia agli standard qualitatie
guantitativi stabiliti dalla normativa, nonché duehe si rendessero necessari e/o opportuni sulle
prestazioni erogate.

Al termine di ogni semestre la Ditta aggiudicatarieasmettera all’A.S.L. Bl una relazione sull'an-
damento del servizio contenente, tra l'altro, ferimazioni relative all'organigramma e all'organiz-
zazione del lavoro, al piano di qualita, alle atéwdi formazione del personale, ai rapporti can gl
addetti al controllo, alle cause di eventuali conérsie con I’ A.S.L.BI.

Detta relazione sara oggetto di verifica da paelé 4.S.L.BI sulla base di quanto esposto nel pro-
getto.

ART 18 -Penalita

In caso di mancata rispondenza o di anomalie pe#latazione del servizio, 'ASLBI contesta per
iscritto le inadempienze alla Ditta, che dovra indiatamente (entro 24 ore) rimediare a provvedere
a quanto dovuto.

L’aggiudicatario e soggetto all'applicazione di péta quando:

- non effettua in tutto o in parte le prestazionremtempi e secondo le modalita indicate in con-
tratto;

- non effettua o effettua in ritardo il rifacimentelig prestazioni contestate.

La sanzione sara applicata dopo contestazioneagdeedelle eventuali controdeduzioni del soggetto
aggiudicatario, le quali dovranno pervenire entgdsni dalla data di contestazione.

Mancate o insufficienti controdeduzioni comporteraapplicazione, che sara notificata a mezzo
raccomandata con ricevuta di ritorno, delle segymartali:
- per ogni mancanza di conformita alle prestaziatiigste nel presente capitolato: Euro 500,00.

Qualora la violazione risulti di lieve entita e nabbia provocato alcuna conseguenza, potra essere
comminata una semplice ammonizione.

In caso di recidiva superiore alle 3 volte I'ASLrisierva la facolta di applicare a carico dell’agt
catario, per ogni inadempienza ulteriori € 500Résta ferma la risarcibilita dell’eventuale ultegio
danno subito dall’ASL.

Le inadempienze sopra descritte non precludonwiitaldel’ASL di sanzionare eventuali casi hon
espressamente previsti ma, comungue rilevantittspéla corretta erogazione del sevizio, allalaute
della sicurezza degli utenti, al decoro ed all'ingina dellASL, commisurate alla gravita, recidivita
ed entita dei disservizi riscontrati.

Nel caso di inadempienze gravi, ovvero moltepliawy recidive, I'ASL ha la facolta di risolvere il
contratto, previa notificazione al fornitore, caté le conseguenze di legge che la risoluzione com
porta, ivi incluso il maggior danno.

L'incameramento di quanto dovuto a titolo di pereleerra, in via prioritaria, mediante ritenzione
sulle somme spettanti al fornitore in esecuzioriedetratto o a qualsiasi altro titolo dovute (oppu
con apposita fattura emessa dall’ASL a carico aiglifore) o sulla cauzione definitiva se queste non
sufficienti. Nel caso di incameramento totale azgae della cauzione il fornitore dovra provvedere
alla ricostituzione della stessa nel suo originanamontare.

Nel caso di incameramento totale o parziale dell&zione la ditta aggiudicataria dovra provvedere
alla ricostituzione di essa nel suo originario amtace.

Per guanto non previsto e pattuito le parti farari@oimento agli art. 1453 e ss. c.c.



ART 19 - Contestazioni

L'A.S.L. fara pervenire per iscritto alla Ditta aggjcataria, le osservazioni e le eventuali comtest
zioni nonché i rilievi mossi a seguito dei contrelfifettuati, comunicando altresi eventuali prescri
zioni alle quali la stessa dovra uniformarsi neipé stabiliti.

Entro 8 giorni dal ricevimento della nota di comtéasone, la Ditta aggiudicataria sara tenutaea pr
sentare le proprie controdeduzioni, pena l'appliceezdelle sanzioni previste nel presente capiolat

La Ditta aggiudicataria non potra addurre a gfigazione del proprio operato circostanze e fatti
ininfluenti sul servizio purché prevedibili se npreventivamente comunicate per iscritto.

Sono fatte salve le norme relative all'applicazidie#ie penali o alla risoluzione del contratto per
inadempimento.

ART 20 - Garanzia definitiva, tasse, imposte

La Ditta aggiudicataria e obbligata a costitwirea garanzia fideiussoria secondo quanto stabilito
dall'art. 103 del D. Lgs 50/2016.

La garanzia dovra essere costituita da fideiusdianearia o da polizza assicurativa e deve pregeder
espressamente la rinuncia al beneficio della priexeerscussione del debitore principale, la rinanci
all'eccezione di cui all’art. 1957, c. 2, del Caxl@ivile, nonché 'operativita della garanzia méades
entro 15 gg., a semplice richiesta scritta delBA. BI.

L’ammontare della cauzione sara calcolato sull'ilmp@omplessivo del servizio. Essa sara posta a
tutela di ogni e qualsivoglia inadempimento comtrae, ivi compreso I'incasso delle penali even-
tualmente imposte dall’amministrazione secondo tpprevisto nel corrente capitolato e scaturenti
da specifici inadempimenti della Ditta aggiudicetanonché a tutela degli inadempimenti retributivi
e contributivi della Ditta aggiudicataria, per iajusi procedera altresi alla sospensione deapag
menti dovuti.

Non sara autorizzato lo svincolo ed il ritiro dedl@anzia definitiva se non quando tutte le patiniz
contrattuali saranno state integralmente ossepaigiena soddisfazione dell’A.S.L.BI.

La garanzia provvisoria sara svincolata automate@mal momento della sottoscrizione della con-
tratto e comunqgue non prima della consegna def@nga definitiva. La mancata costituzione della
cauzione definitiva fa venire meno 'aggiudicazia®dinitiva e comporta la decadenza dall’aggiudi-
cazione stessa e I'escussione della cauzione mavaiquale importo forfettario del danno causato
allamministrazione.

Nell'attesa della garanzia definitiva, I'A.S.L. @tra rivalersi, per le inadempienze contrattualial
Ditta aggiudicataria, anche sull’'eventuale garapzavvisoria e/o sulle fatture in attesa di liquida
zione.

La mancata costituzione della garanzia determinavaca dell’affidamento e I'acquisizione della
garanzia provvisoria.

Nessun interesse € dovuto sulle somme costitudepasiti cauzionali.

Saranno a carico della Ditta aggiudicataria tugtsgese di contratto, stesura, bollo, registrazione
scritturazione delle copie occorrenti alla Dittegmglicataria stessa ed ai diversi Uffici, i bolliis
mandati di pagamento, e tutte le imposte e tasselahessero in avvenire colpire il contratto e suc-
cessive inerenti.

L'l.V.A. restera a carico dell’A.S.L. Bl e la Ditggiudicataria dovra addebitarla in fattura aissen
della normativa vigente.



ART 21 - Responsabilita civile, copertura assicurativa

La Ditta aggiudicataria rispondera direttamentaydia@lanno a cose e/o persone che per fatto proprio
o del proprio personale possa derivare all’A.S.Le®a terzi, degenti, dipendenti, fornitori, vagari

ed altri, di qualsivoglia specie, a causa o inzielae all’espletamento del servizio, anche in rielag
all’'operato e alla condotta dei propri collaboraw/p di personale di altre imprese a diversoditol
coinvolte (a puro titolo esemplificativo, si citanoasi di corrieri incaricati della consegna diteia
riali, anche ai sensi dell’art. 2049 cod. civ.).

La Ditta aggiudicataria dovra contrarre appositizpa d’assicurazione che preveda la copertura dei
rischi relativi alla R.C.T. per un importo non irifge a € 500.000,00 per sinistro, comprensivo, al-
tresi della copertura del danno verso terzi. Sansiderati terzi tutti coloro che secondo quanto
previsto dal presente capitolato e dai documengada accedano al servizio, compresi gli utenti, i
dipendenti A.S.L. ed i visitatori.

Ogni documento assicurativo dovra essere prodottopia all'A.S.L. Bl a semplice richiesta.

Fermo restando gli obblighi derivanti all’A.S.L. Ball'applicazione dell’art. 26 del D. Lgs 9 aprile
2008 n. 81, 'A.S.L. Bl stessa dovra essere mamdegdenuta indenne da ogni costo, risarcimento o
responsabilita per danni, infortuni o altro che eksero accadere al personale di cui si avvarra a
gualsiasi titolo la Ditta aggiudicataria nell’es@ione del contratto.

Inoltre I'’A.S.L.BI non sara responsabile dei dadinétti o indiretti che la Ditta aggiudicatariao-d
vesse subire in conseguenza di un fatto dolosdpmso di terzi, compresi i dipendenti dell’A.S.L.
Bl, in particolare, in conseguenza di furti.

ART 22 -Sicurezza del lavoro

La Ditta aggiudicataria deve rispettare scrupolcaey in ogni fase dell’attivita oggetto della con-
tratto, tutte le norme legislative e regolamentagenti sulla prevenzione degli infortuni, sull@si
rezza e sull'igiene nei luoghi di lavoro, anchédimiidi tutelare I'incolumita degli utenti.

La Ditta aggiudicataria dovra essere in possessattgi le autorizzazioni, permessi e ogni altro do-
cumento in tema di prevenzione e sicurezza deltagbe dovessero rendersi in qualsiasi momento
necessari per I'espletamento del servizio: saranso carico tutte le incombenze e spese necessarie
per I'ottenimento di quanto sopra.

Ai sensi dell’art. 26 del D.Igs 81/08 la stazioppaltante ha I'obbligo di promuovere la cooperagion
ed il coordinamento delle misure di prevenzioneéatgzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori,
affinché vengano eliminati i rischi dovuti alleénterenze fra i lavori delle diverse imprese colte/o
nell'esecuzione dell’'opera complessiva nonchédradrmale attivita del’ASL Bl e le lavorazioni
oggetto del presente appalto. A tal fine, primdidéio delle attivita, la stazione appaltantedal-
laborazione con la ditta aggiudicataria proceddeastesura del Documento Unico di Valutazione
dei Rischi di Interferenza (DUVRI) che sara allegal contratto.

La ditta aggiudicataria si impegna sin da ora #&bokare con 'ASL BI in questo senso anche for-
nendo dettagliate informazioni sui rischi per leusezza indotti dalle lavorazioni oggetto della-pre
sente gara (compilazione dei relativi allegati) ct@hautocertificando il possesso dei requisitiitarn
professionali ai sensi del D.Lgs. 81/08 art. 26 @ lett. a).

L’Azienda sanitaria si riserva di esercitare uncaa di controllo sull’effettivo rispetto delle migu
di prevenzione e protezione concordate in sedpplicazione dell’art. 26 del D.Lgs.81/08 e di pro-
cedere con richiami formali o altro tipo di penale.



ART 23 -Risoluzione

L’A.S.L. BI, nel rispetto di quanto previsto dalital08 D.Lgs. 50/2016 in tema di risoluzione con-
trattuale per inadempimento della Ditta aggiudigatavra comunque, facolta di risolvere il contrat
per inadempimento della Ditta aggiudicataria meguenti casi:

= grave violazione ed inadempimento degli obblighntcattuali, non eliminati a seguito di
diffida scritta da parte dell’A.S.L. BI;
» impossibilita per qualsiasi motivo a tenere fedprapri impegni contrattuali;
= sospensione o mancata effettuazione del servimohea parziale, da parte della Ditta
aggiudicataria;
= cessione a qualsiasi titolo del contratto non dzgeta;
» inosservanza delle norme di legge, in particolaremateria di lavoro e previdenza,
prevenzione, infortuni, sicurezza.
In caso di risoluzione, I'A.S.L. Bl affidera adraltDitta aggiudicataria il servizio, utilizzande s
possibile ai sensi delle disposizioni legislatiegraduatoria della gara con la quale é stataudggi
cata il contratto, e, escussa la garanzia preatatante del danno subito, ovvero a fronte del pote
ziale danno, alla fine del periodo contrattualeedniigra alla Ditta aggiudicataria inadempiente
'eventuale maggior costo sostenuto, ulterioreaigpall’lammontare della cauzione, fatta salva la
possibilita di rivalersi per gli eventuali ulteri@anni subiti anche sull’importo delle fattureatiesa
di liquidazione e fatto salvo il risarcimento daintho ulteriore.

In caso di scioglimento o di liquidazione dellatBi&ggiudicataria, ovvero di cambiamento di ragione
sociale, cessione, conferimento o affitto, I'A.BlLapplichera le disposizioni del D.Lgs. 50/20h6 i
tema di successione nel contratto, e, ove pos&tdilEmmesso dalle disposizioni vigenti, 'A.S.L. Bl
potra pretendere tanto la continuazione del cdotd# parte della Societa in liquidazione, quaato |
continuazione da parte dell’eventuale Ditta aggiatéiria subentrante.

Invece, in caso di fallimento della Ditta aggiudaréa, il contratto s'intendera senz'altro risdita

dal giorno precedente la pubblicazione della seateirchiarativa di fallimento, salve tutte le ragio
ed azioni dell’A.S.L.BI verso la massa fallimemtaanche per danni, con privilegio, a titolo dipeg
sulla garanzia definitiva e sulle fatture in attdsaquidazione.

Qualora la Ditta aggiudicataria si rendesse inaden all’esecuzione del contratto, chiedendo la
risoluzione anticipata dello stesso nel periodsudi vigenza, I'’A.S.L. Bl potra chiedere 'esecuson
coattiva degli obblighi contrattuali, ovvero accedlalla richiesta della Ditta aggiudicataria, nma, i
tal caso, tratterra a titolo di penale, tutto ipdsito cauzionale ed addebitera le maggiori spese c
mungue derivanti per I'assegnazione della forniadaaltra Ditta aggiudicataria, a titolo di ultego
risarcimento danni, rivalendosi, se del caso, asci@mporto delle fatture in attesa di liquidanm

Oltre a quanto previsto dall’art. 6 della L.R. 18/8i provvedera altresi alla risoluzione contiatu
nei seguenti casi:

- in caso di grave inadempimento da parte della Biggiudicataria;

- qualora il monte ore lavorative delle persone saggiate inserite, risulti inferiore del 30%
rispetto a quanto stabilito;

- qualora la percentuale del 30% delle persone sggmati®, prescritta dalla legge, non sia piu
presente nella intera compagine della Ditta aggatdria e del fatto non sia stata informata
I'A.S.L.BI e i competenti Uffici provinciali prepaisalla tenuta dell’Albo delle cooperative sociali
entro 30 giorni dal verificarsi dell’evento.

- in caso di mancato inizio del servizio alla datbgita;

- in caso di avvenuta cancellazione dagli Albi Pnaiali e/o dall’Albo delle Cooperative;

- in caso di sospensione, anche parziale, del serwzclusi i casi di forza maggiore (debitamente
comprovati);



- in caso di abituale mancanza o negligenza nelliesene del servizio, quando la gravita e la
frequenza delle infrazioni, debitamente accertat®rgestate, compromettano I'efficienza del
servizio stesso;

- quando la Ditta aggiudicataria conceda il serviaigingole fasi dell’esecuzione di esso, in
subappalto senza preventiva autorizzazione dedla@te Appaltante;

- quando la Ditta aggiudicataria, attraverso un poogirigente o funzionario, si renda colpevole
di frode nei confronti dell’A.S.L.BI accertata ceantenza passata in giudicato o versi in stato di
insolvenza accertata secondo i parametri di ciaralll Legge Fallimentare;

- lanon applicazione ai dipendenti e ai soci lavaniatel Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperatis@ciali del settore socio-sanitario-assistenziale-
educativo e di inserimento lavorativo — cooperasieeiali., firmato dalle organizzazioni sindacali
e dalle centrali cooperative maggiormente rapptasiga o altro contratto collettivo di settore
firmato dalle organizzazioni sindacali e dalle calntooperative maggiormente rappresentative;

- il mancato versamento dei contributi previdenziali.

ART 24 -Recesso unilaterale

Ai sensi dell’art 1373 del Codice Civile I'A.S.LIBvra la facolta unilaterale di recedere dal cattdr

in qualsiasi momento lo ritenesse opportuno, ceayiso da notificarsi al fornitore con raccoman-
data A.R. almeno 30 giorni prima, in conseguenzvednti discendenti da modificazioni istituzionali
dell'assetto A.S.L.BI e, nonché da eventuali camigiati intervenuti nell’ambito delle attivita di dia
gnosi e cura. In tale evenienza la Ditta aggiuditainon avra nulla da pretendere se non il pagiomen
delle prestazioni effettuate, purche correttamedta regola d’arte, secondo il corrispettivo ede-c
dizioni contrattuali, rinunciando espressamentealsjasi ulteriore eventuale pretesa, anche draatu
risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o inderme/o rimborso delle spese.

ART 25 - Revisione prezzi

Per quanto riguarda I'eventuale revisione prezapsgiicheranno le disposizioni previste dall'afi6l
D.Lgs. 50/2016.

In particolare, la revisione dei prezzi sara ammagaseguito di richiesta motivata scritta dellgd)i
a partire dal secondo anno contrattuale e dalla dat di ricevimento della richiesta stessa da
parte del’ASL BI, previa istruttoria in base alle seguenti condizio

- se esistenti, alle percentuali di variazione sogeaute nei periodi di riferimento dei costi stan-
dardizzati risultanti dall'ISTAT,;

- in mancanza dei presupposti di cui al punto pretegd@arametri di riferimento saranno le varia-
zioni dell’indice ISTAT per i prezzi dei beni al mgumo per le famiglie di operai e impiegati
(FOI).

Tale variazione verra applicata partendo dal prezzggiudicazione.

ART 26 - Presentazione fatture e modalita di pagamento

La fatturazione, per tutte le voci di costo inde&atll'offerta economica, dovra avvenire a cadenza
mensile posticipata, secondo le modalita che saraoncordate con I'ASL BI.

| termini di pagamento e gli effetti dell'inossenza di tali termini sono disciplinati dal D.Lgs.
9/10/2002, n. 231, e ss.mm.ii., con riferimente aisposizioni dettate per la Pubblica Amministra-
zione e, in particolare, per gli “enti pubblici cleeniscono assistenza sanitaria”.



A tal proposito, per quanto concerne i tempi dgdl@cedura diretta ad accertare la conformita della
merce o dei servizi del contratto” si precisa @hedrifica di conformita sara effettuata entro 8imy
dall'espletamento del servizio.

Il pagamento e subordinato alla comunicazione deggiemi identificativi dei conti dedicati, ai sens
della L. 13/08/2010, n. 136. | pagamenti delleuistverranno pertanto effettuati esclusivamente
tramite lo strumento del bonifico bancario o pastahmite conto corrente dedicato.

L’A.S.L. Bl potra sospendere, proporzionalmenté&reldlempimento in cui la Ditta aggiudicataria
sia incorso, ferma restando I'applicazione dellerdwvali penalita i pagamenti al fornitore cui siano
state contestate inadempienze nell’esecuzione fighéura, fino al completo adempimento degli
obblighi contrattuali (art. 1460 c.c.). Tale sosgiene potra verificarsi anche qualora sorgano eonte
stazioni di natura amministrativa.



